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一 、投标须知
适应范围

华中农业大学后勤集团饮食服务中心所辖食堂保洁服务。
（二）定义
1．“招标人”指按照《 中华人民共和国食品安全法 》 和《饮食服务中心食品安全监督管理办法》等有关法律规定，组织本次招标的华中农业大学后勤集团饮食服务中心。
2．“投标人”指向招标人提交投标文件的保洁项目服务公司。

 (三)用工方式及食宿

1. 投标人用工方式为劳务派遣用工，投标人所用人员与招标人无任何劳务及劳动关系，所用人员上岗前必须全部持有正规健康证。

2. 招标人为投标人提供有限的集体宿舍并包吃，按照学校统一标准按月收取住宿费。

3.投标人用工年龄范围：女：18—55周岁；男：18—60周岁。

（四）用具及低耗

保洁服务中涉及到的所有机械、工具、低耗品（包括清洁用洗洁精）、服装等项目全部由投标人提供。

（五）合格的投标人

1．响应招标文件要求提供预审资质材料并现场报名登记；

2．有提供招标物资及服务的能力、具备本招标文件中规定条件的法人；

3.按要求提交投标保证金；

4.符合上述条件的投标人应承担招标及履约中应承担的全部责任与义务。
（六）投标费用

   1．投标人应承担其编制投标文件与递交投标文件所涉及的一切费用，无论投标过程和结果如何，招标人对上述费用不负任何责任。购买招标文件费每份100元（售后不退）。

   2．投标人须在开标前到招标人财务部缴纳投标保证金壹万元，开标前向招标人出示投标保证金收据。确定中标人后退还投标保证金。

   3.中标单位在接到中标通知后，须在3个工作日内到招标人财务部缴纳贰万元履约保证金（投标保证金可作为履约保证金的一部分），否则取消中标资格。履约保证金在合同结束后，全额返还中标单位（不计利息）。
   4．发生以下情况之一的，投标保证金将不予退还：
（1）实地考察与投标文件项目不符的； 

（2）中标人未能按规定签订合同或不履行合同的；
（3）在招标过程中有违规违法行为的。

（七）招标安排

1．开标日期：2016年1月25日
2．招标地点：后勤集团会议室（一）

3. 投标人休息室：后勤集团312室（竹苑食堂三楼312）

4. 投标人参加上午开标的必须在8:30前在签到处签到。投标人未签到或错过投标时间，将以放弃投标处理。

5．实地考察时间：2016年1月21日
6. 招标结果公示：2016年1月27日
二、招标文件

   （一） 招标标的：

标的一：博园食堂、东北饺子王、梦泽园食堂（2层楼）、清真食堂、桃园食堂（2层楼）
标的二：荟园食堂（3层楼）、竹苑食堂（2层楼）、西苑食堂。

   （二）服务范围：详见附件一

   （三）资质要求

企业法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证等相关证明，法人代表授权书，公司简介等。
   （四）服务时间及要求
1．服务时间参照食堂营业时间（详见附件二），如服务时间需要调整，以食堂实际工作需求而定。

2．投标人承诺遵守招标人的各项规章制度。

（五）服务地点

华中农业大学后勤集团饮食服务中心所属各食堂、餐厅。
（六）结算方式

按月结算，每月26日将保洁人员出勤情况交到饮食服务中心（由食堂经理签字确认），由饮食服务中心审核通过后，每月10日由中心代发工资。

三、投标文件

（一）投标文件的组成
投标文件分为商务文件、资格证明文件。

1．商务文件

（1）投标函（详见附件三）；

（2）优惠和服务承诺；
（3）投标人认为有必要提供的其它文件。

2．资格证明文件包括投标方的综合实力介绍、近三年的业绩证明、合作单位推荐信、营业执照、税务登记证复印件、组织机构代码证、法人代表或法人授权委托人身份证复印件等资格证明文件。

（二）投标文件的编写
1．投标人应在认真阅读招标文件所有内容的基础上，按照招标文件中规定的统一格式填写，严格按照规定的顺序装订成册并编制目录。混乱的编排导致投标文件被误读或招标人查找不到有效文件是投标人的风险。

2．投标文件及与投标有关的资料、文件等均应使用中文，并加盖投标人公章及法人或授权委托人签字。
3．投标人在业绩证明中必须提供正在合作单位的名称和近期合作单位规模及薪酬。

标的一最高限价：人民币115200元/月，（含所有机械、工具、低耗品,<包括清洁用洗洁精>、服装等项目）。

标的二最高限价：人民币98400元/月，（含所有机械、工具、低耗品<包括清洁用洗洁精>、服装等项目）。
4．投标文件共一式八份（其中正本一份），均用A4纸张打印，并在文件封面左上角注明“正本”或“副本”，封面加盖投标人公章。若正本和副本有差异，以正本为准。
5．任何行间插字、涂改和增删，必须由投标人在旁边签字、盖章才有效。
6．投标人必须保证投标文件所提供的全部资料真实可靠，否则作为废标处理。
（三）投标文件的封装

1．投标文件必须用档案袋密封，封口应有投标人公章及法人或授权委托人签字。封皮上写明投标项目名称、投标方名称。

2．如果投标方未按上述要求密封及加盖公章，将作为废标处理。

3．投标文件由投标人自己带到投标现场，开标时再予以开封。
四、评标办法及开标程序

（一）评标办法

饮食服务中心成立评审小组对投标人提供的投标文件进行评审，结合投标人提供的合作单位、服务承诺、企业规模和资质、社会信用等情况采用综合评定办法进行评定。
（二）评标原则

1．坚持公平、公正和诚信的原则，严格按照学校、集团有关规定进行。

2．客观公正的对待所有投标人，对所有投标评价，均采用相同的程序和标准。

3．评标期间，投标人法人代表或法人委托人必须到现场拆封投标文件后方可离开。如不在场，则事后不得对保洁服务内容及处理结果提出异议。

4．在开标、评标期间，投标人不得向评标委员会成员询问评标情况，不得进行旨在影响评标结果的活动，否则将废除其投标资格。

5．在评标过程中，评标成员不得与投标人私下交换意见。在招标工作结束后，凡与评标情况有接触的任何人不得将评标情况扩散出评标成员之外。

6．采取综合评审排序法，以综合性价比优劣顺序，依次评选中标候选单位。如果投标人总分相同，按投标报价低者为中标侯选单位。对未中标的投标人，招标人不解释原因，不退还投标文件。

（三）评标的主要内容包括：

1．资质证明文件的齐全性、真实性、有效性（此项为一票否决项）；

2．信誉、业绩方面：保洁服务范围、经验及客户满意度（含服务单位数量及证明、用户单位最新意见反馈等）；

3．荣誉效应：近三年的获奖证明；

4．保洁服务承诺；

以上条件中第2项—第4项必须附有效的证明材料，以证明其真实性，随投标文件一同提交。

（四）开标会由招标人主持，开标地点在华中农业大学后勤集团会议室，请各投标人保持联系电话畅通，持本人身份证准时参加开标会。迟到或证件不符合要求的，视为自动放弃投标。

五、商务洽谈和签订合同

（一）中标人应按招标人规定的时间、地点进行商务洽谈，签订供货合同，合同的有效期为一年。若中标单位在商务洽谈过程中达不到招标方的要求，招标方有权按中标顺序通知候补单位洽谈签约，确定合作关系。原中标人按开标后撤回投标处理。

（二）招标人与中标人将于中标通知书发出之日起7日内，按照招标文件和中标人的投标文件订立书面合同。中标人如不按本投标须知的规定与招标人订立合同，则招标人将废除授标，投标保证金不予退还，给招标人造成的损失超过投标担保数额的，还应当对超过部分予以赔偿，同时依法承担相应法律责任。中标人应当按照合同约定履行义务，完成中标项目服务，不得将中标项目转让（转包）给他人。在合同双方法定代表人或授权代表在合同协议书上签字，并分别加盖双方单位的公章后，合同正式生效。最后一个签署日期为合同生效日。

附件一

1、保洁内容（保洁区域、要求及验收标准）

	序号
	项  目
	工作内容

	一
	大

厅
	石材地面
	拖地、机洗

	
	
	墙面、边角线
	擦拭、清洗、清除赃污

	
	
	玻璃门及玻璃窗
	清洗、抹尘

	
	
	天花板、天台
	清扫蜘蛛网及灰尘

	
	
	灯饰、风口
	抹尘、保洁

	
	
	各类指示牌、明装管道、消火栓
	抹尘、清除脏污

	
	
	餐具回收车
	餐车外观干净，无油渍、见本色

	二
	电

梯
	电梯厅门、按钮、地面、灯饰、轿厢
	抹尘、上不锈钢保养剂

	三
	洗手间
	墙面、地面、边角线
	除尘、清除赃物

	
	
	地面
	拖地、清洗

	
	
	大、小便器尿槽及洗手盆
	用清洁剂清洗，除锈剂除水锈

	
	
	洗手间内玻璃镜面
	擦拭、用玻璃清洗剂清洗

	
	
	洗手间及隔断板
	除尘、清洗

	四
	公共走道、楼道
	地面
	清扫、清洁

	
	
	墙面、边角线
	除尘、清除赃物及张贴物

	
	
	窗户
	清洗、抹尘

	
	
	天花及灯饰
	除尘、清除污渍、蛛网

	
	
	消防楼梯
	拖地、除尘、清理杂物

	
	
	防火门、消防栓及其它
	除尘、保洁

	五
	餐桌、椅
	餐桌、椅
	除尘、去污、去渍

	六
	垃圾

清运
	垃圾清运
	1、餐厨垃圾集中收集至专用垃圾桶，由餐厨公司统一清运。

2、生活垃圾集中收集后定时清运至定点垃圾站。


2、洗碗区域

	洗

碗

区

域
	餐具
	用清水浸泡一次（如需要）

用清洁剂加消毒粉擦洗一次（如需要）

进洗碗机清洗一次

	
	
	

	
	餐具清洗设备（洗碗机）
	餐具清洗设备的清洁保养，使用管理，故障报修及维修监督。

	
	回收区不锈钢台
	清抹一次并保洁

	
	告示牌
	清抹一次

	
	消毒柜
	消毒剂清抹一次

	
	洗碗区地面
	冲洗干净

	
	下水道
	清除杂物一次、餐后消毒一次

	
	低位墙身
	3米以下保持干净

	
	清洗池
	餐后冲洗一次

	
	清洁工具
	每使用后要清洗

	
	出入口
	清刮地面


3、员工行为规范
	员工行为规范
	遵守我方规章制度

	
	工作服整洁、佩戴工作牌

	
	按时上下班、不迟到、早退

	
	上班时间不准抽烟

	
	上班时间不擅离工作岗位

	
	禁止上班时间坐着不动或二人以上集结闲谈

	
	服从我方管理人员调动

	
	按操作规程安全作业


附件二
	食堂营业时间和保洁服务招标预定人数

	序 号
	食 堂
	营业时间
	预定人数

	1
	博  园
	06:30—13:00  16:30—19:00
	8

	2
	东北饺子王
	10:30—13:00　16:30—19:00
	4

	3
	梦泽园
	10:00—13:30  16:00—22:00
	9

	
	
	06:30—19:00
	

	
	
	06:30—22:00
	

	4
	清  真
	06:30—12:40  16:30—18:40
	4

	5
	荟园一楼
	06:00—13:00   16:00—19:30
	10

	6
	荟园二楼
	10:30—12:30  16:30—18:30
	7

	7
	荟园三楼
	10:50—13:30  16:50—22:00
	10

	8
	桃园一楼
	10:45—12:30   16:45—18:30
	23

	9
	桃园二楼
	06:30—13:00   16:00—19:00
	

	10
	竹苑一楼
	06:30—13:00  16:30—19:00
	4

	11
	竹苑二楼
	11:00—14:00  17:00—21:00
	4

	12
	西  苑
	06:30—13:00   17:00—20:00
	6


附件三
投 标 函

华中农业大学后勤集团：

__________________________________（投标单位全称）授权  __________________（全权代表姓名）__________（职务、职称）为全权代表，参加贵方组织的________________________（招标项目名称）招标的有关活动，并对_________________保洁服务项目进行投标。为此：

1、提供招标文件的全部投标文件，并保证其真实性、有效性。

2、保证遵守招标文件中的有关规定和收费标准。

3、保证忠实地执行买卖双方所签的经济合同，并承担合同规定的责任和义务。

4、愿意向贵方提供任何与该项投标有关的数据、情况和技术资料。

5、投标文件有效期      天（不少于90天）；

6、与本投标有关的一切正式往来通讯请寄：

地址：_____________________________________

邮编：____________电话：____________传真：___________

投标单位（盖章）：

法定代表人（签字）：

日期：     年   月   日

1

