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修建服务中心2018年
面临的形势与挑战 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

02 学校 
政策 

04 
管理 
不足 

03   

成本 
压力 

01 
师生 
要求 

学校政策调整，工程项目逐步萎缩 

管理力量不足、水平不高 

师生员工对维修服务的要求越来越高 

成本压力日益增加 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

师生要求 

1 
    

3 
    

    2 
    

更高的服务效率和服务体验 

个性化要求越来越高 

高品质服务与低廉价格之间的矛盾 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

学校政策 

1 
    

3 
    

    2 
    

招投标政策的改变，把工 
程项目推入了社会市场。 

修建工程队的注销，使我们失去了 
参与招投标的资格。 

学校职能部门存在管理真空 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

成本压力 

1 
    

3 
    

    2 
    

人力资源成本不断攀升 
工人工资逐年水涨船高 

工程项目减少，管理人员未减少， 
管理成本占比升高 

市场竞争加剧，工程让利越来越高 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

管理不足 

1 
    

3 
    

    2 
    

管理规范化、科学化不足 

部分管理人员思想观念陈旧， 
与现阶段的服务理念不符 

青年管理人员培养不够 



  02 基本思路 

转变发展理念 提升服务意识 



  

工作体会 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

1.学习十九大，推进“两学一做”； 

党建引领 

2.发挥党员示范岗带头作用； 

3.扎实开展支部立项活动。 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

01 

        在全中心开展“忧患”意识教育，

杜绝“甲方会倾斜修建”和“项目不

愁，迟早会让我们做的”等思想。 

转变发展理念 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

        分析目前形势，理清修建未来的

发展方向——维修服务是根本，工程

项目是保障。 
 

转变发展理念 02 



  

自我评价 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

维修服务是根本 
 
 

       维修服务是修建服务中

心存在的根本。 

       要以优质的服务来赚取

良好的口碑。 

工程项目是保障 
 
 

       工程项目是修建服务中

心良性发展的重要保障。 

       在目前形势下，重点不

在于“数量”，而在于质量、

细节和客户满意度。 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

保障服务意识提升,服务水平提高。 

经 济 层 面 

逐步实现服务评价结果科学、合理的与绩

效挂钩。 

思 想 层 面 

通过引导、培训等手段，使服务意识深入人心。 

机 制 层 面 

建立健全服务结果评价机制 

01 

02 03 

提升服务意识 
 



  

03 具体计划及举措 



  

自我评价 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

一、信息化建设 

1.零星维修平台 2.档案电子化 

      进一步完善“零星维修网络报修平台”

建设。 

       推进维修服务各环节信息电子化的

建设，确保信息无遗漏、服务不留缝、

反馈全覆盖。 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

夯实安全基础 

       在思想、机制、制度上保

障安全工作，落实安全责任制。 

提高服务时效 

       进一步优化零星维修的派

工流程，根据各维修工的业务

水平、任务难易程度、耗时等

因素合理派工，提高服务时效。 

过程有监督 

       完善维修服务抽查流程，

保障维修服务过程有监督。 

结果必反馈 

       细化维修回访流程，使回

访结果公正、客观。 

合理配置力量 

        统计、分析维修任务量，

合理配置维修力量，使维修队

伍既要留得住，又要有紧迫感、

危机感。 

01 

02 

03 

04 

05 

二、优化流程   理顺机制 

06 工程良性竞争 

        改良工程项目的承接机制，

促进工程队的良性竞争和优胜

劣汰。 



  

自我评价 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 三、强化内部建设 

       建立维修服务收费公示

制度，将主要维修项目价格

固定并接受监督。 

收费公示 

       细化“4SE”体系，推

进“4SE”落地。 

落实“4SE” 

       继续推行工程项目施工

员全程负责制，使工程项目

责任制全覆盖。 

  

工程项目责任制 

       建立维修服务和工程项

目的内验、内审制度。 

内验、内审 

       细化绩效考核制度，使

绩效收入真正反映工作的付

出和结果。 

绩效考核 

01 02 03 04 05 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

03 

02 

04 

01 

以老带新 

       指定专人对年轻人实行“一带一”的帮

助，促使年轻人学习工作经验、业务技能和

吃苦耐劳的工作作风。 

培训交流 

       开展培训、示范、内部交流、轮岗等，

促进学习、体验、积累。 

岗位锻炼 

       通过岗位竞聘、自荐等形式，逐步将年

轻人推至一线，锤炼其独立工作的能力。 

强化考核 

       加大对年轻人工作的考核力度，促使年

轻人自我学习、自我提升。 

四、青年人才培养 



  

工作规划和展望 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 五、减员增效 

1.管理人员实施一专多能、一人多

岗，减少管理成本。 

2.重组、淘汰业绩较差的班组。 

目标：结构合理，架构清晰，

责任明确，人人挑重担。 



  

工作体会 
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S 

2018，挑战巨大。 

       全体修建人将践行习近平新时

代中国特色社会主义思想，不惧

艰险、排出万难，以时不待我的

气魄转变修建事业理念，提高服

务上台阶，助力学校双甲子校庆。 
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修建服务中心 


