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经营形势分析 

经营工作 

服务工作 

党建工作 

管理工作 



第一部分  互联网经济的冲击 

 实验物资部搬迁 

经营形势分析 

 综合楼门店即将开业 

 独立法人运营 



互联网经济的持续快速发展，极大地改变了人们的消费习惯，对零

售行业的影响已从量变向质变转化。 
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1. 荟五店17年仅零食类就比15年下降30余万元，零食销量占门店销售比由14.3%下降到13.6%； 

2. 某高毛利单项A类商品17年同比15年下降116万元，同比16年下降5万元。 

零食类（以荟五店为例） 
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某高毛利单项A类商品 



       仅存的实体零售店利润被进一步压缩。如今，电商平台对实体

门店的影响由传统的快销品冲击转变为快销品、日用品等大面积、

全方位、多渠道冲击，传统高毛利、高附加值、流通快的商品市场

被瓜分，仅剩不宜流通且附加值低的商品在实体教育超市还有一席

之地。 

 

互联网冲击 
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挑战一 

综合楼门店即将开业，对传统经营又是一次大的冲击。 

挑战二 
实验物资部搬迁，将直接导致消费群体改变及销售额下滑。 

挑战三 

教育超市、农产品部、纪念品店将并入武汉华业后勤服务有限公司经营范围，

实行公司独立法人运营，完税将显著增加中心成本。 

新 
的 
挑 
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第二部分 
7TT联营合作商 

经营工作 

传统教育超市 

特色部门 



         加强营销管理，促进7TT鲜食便利店与校园市场的接轨、融合。 

         安排专人对接，进行全程优化引导。 

7TT联营合作商 



• 7TT综合服务店 • 7TT西苑店 

 

      引进师生需求的高性价比商品，通过调整结

构、丰富产品，促进7TT鲜食便利店与校园师

生深度融合，打造新业态经营优势。 

 

 

      鼓励、督促从学校实际出发，保服务、保民生产品

（调味品等），与传统教超优势互补，合理定价； 

      适当调整联营提取比例，优化合作模式，提高联营

合作商经营空间，达到合作共赢。 

 

7TT联营合作商 



具体问题具体分析，以

不变的立足师生消费需

求宗旨，应万变的经营

形势。 

做精强项，做强弱项。 

 

         
 

传统教育超市 

寻求商超便利性、品质化、个

性化最佳结合点，以 “优化

业态，调整结构，稳定市场”

为指导思想，以“复合型、多

元化”为目标，切实做好中心

经营工作。 



数据分析 
 

自强店 

学生机房 

自强店受周边学生减少及周围商圈

变化影响，销售额大幅下滑。 

仅17年12月份比去年同期： 

学生机房转型需求迫切 

面包：销售下降19% 

酸奶：销售下降34.7% 

对比三：640万 

2017年营业收入比2016年减少了20万元 

2017年结余比2016年下降了15万元 

对比三：640万   网费：2.5元/h，无活动；  E2000：6元/h，充值返现 



社会网咖 

学生机房 



打造自强店&机房复合型新业态综合体 
 

自强
超市 

学生
机房 

自强
超市 

学生
机房 

商品结构调整 

借鉴便利营业模式，适当
压缩传统教超经营品类，
优化升级商品结构 

业态转型 

增加即时奶茶、烘焙蛋糕、
水果拼盘等新业态，探索
向1+X模式转变 

优化用户体验 

电脑配置升级，推出优惠
活动，提升网费标准 

整合资源，满足个性化需求 

设立吧台水区，引进预包
装特色饮品售卖；售卖电
脑配件、耗材；新增电脑
维修服务。 



积极与校庆办公室沟通协调，争取学校校庆系列产品的设计、生

产一条龙服务。 
校庆产品 

取得校庆标识授权，结合校庆主题，开发成套、成系列的特色产

品，满足校内师生及校友的市场需求，以此打开校园纪念品市场。

借助校庆网站平台，推出校庆产品个性化定制、预售服务。 

校庆产品 

尝试引进更多品类的纪念品，市场涵盖整个华农校园，打造多样

化、特色化服务。在国际学术交流中心设立校园纪念品&特色农

产品展示专区，展示宣传具有代表性的纪念品、农产品，为师生、

校友做好服务。 

常规产品 

纪念

品部 

深挖潜力，继续强化独立核算部门目标管理，提高经营主观能动性。 特色部门 



B 
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A 
营销推广 

产品开发 特色活动 

优化结构 以学校品牌和科研成果为基础，
以专业创新营销团队为依托，
以创新营销模式，线上线下互
补互促为手段，从特色农产品
销售逐步向特色农产品品牌管
理与品牌营销推进 

结合校庆工作,开发推广一
些具有学校科研特色的、
带有校庆标识的农特产品 

积极筹备办好农产品展
销会，打造展会品牌影
响力 

重新规划门店布局，整合
货架，增加品类，增设第
二届农展会上深受师生欢
迎的随州特色农产品专区 

农产品部 



用足政策 

以学校出台《危险化学品安全管理办法》为

契机，与以往鲜少合作的教学实验室搭建长

期合作关系，逐步扩大市场占有率字 

做好部门搬迁工作 

着力抓好新经营场所装修改造，加强市场宣

传和引导，最大程度减少因搬迁带来的损失 

优化供应商 

与国药集团合作，签订包括易制毒和易制爆

试剂在内的合作协议，以供销最低价采购师

生信赖的国药试剂，争取利润最大化 

(据测算，跟国药签订全年合同后, 进货成本

比往年能降低10%左右) 

强化提高 

强化部门目标管理，进一步巩固成果，规范流

程，提高并深化服务质量，提升服务品牌 

实验物资部 



第三部分  点滴服务 

 培训竞赛，专业提高 

服务工作 

 店容店貌焕然一新 
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服务 
工作 

整合资源，积极 “造节”，点滴服务，精细服

务，全面抓好“三节两季” 经营服务工作 

店容店貌优化升级，员工服务上新台

阶，以全新后勤形象喜迎校庆 

暑假期间重点针对校庆知识、专业技能、服务礼仪

和技巧等开展员工培训和知识竞赛，加强员工对校

庆文化的理解与认识，有效提升员工职业技能和服

务水平，努力做到“人人代表华农形象，个个都是

校庆使者” 

牢记使命，继续坚守

为学校教职工提供高

性价比商品与服务的

社会责任与初衷，坚

守专业、价值服务 



第四部分  继续实行“学习计划化” 

 发挥党员战斗堡垒作用 

党建工作 

 坚持“围绕工作抓党建，抓好党建促工作” 



第五部分 
 强化监察，保障安全 

管理工作 

 创建活动，打造商贸文化 



管理工作 

安全大于天 

坚持“安全第一、预防为主、综合治理”的安全生产工作方针 

逢会必讲，时刻绷紧安全弦 

强化安全监察力度，落实安全生产责任制，夯实安全管理基础 

加强员工消防培训与安全教育培训。 

商贸一家亲 

创设温馨、舒适的办公环境，打造幸福、和谐的办公室文化，创建

“商贸一家亲”的工作氛围 

对办公室文化环境进行重新布置，包括文化墙的设计、其它文化素

材的融入等。 

拟上下半年各开展一次工会活动，丰富员工业余文化生活 
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